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Hotel in de Cloud
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Hotel in de cloud werd ontwikkeld met een aantal hedendaagse trends in het achterhoofd. ledereen
werkt stilaan op een of andere manier via een netwerk of het internet. We willen toegang krijgen tot
programma’s en bestanden van op verschillende plaatsen en op nagenoeg elk tijdstip van de dag.
Persoonlijke vrijheid speelt hierbij een belangrijke rol. We willen werken van op elke PC, netbook of
portable; zowel thuis, op kantoor of op reis zonder hiervoor telkens opnieuw programma’s te moeten
installeren.

Om aan deze tendensen tegemoet te komen werd bij de ontwikkeling van ‘Hotel in de cloud‘ gekozen
om gebruik te maken van native webapplicaties. Dit laat toe om de applicatie vanuit een browser op te
roepen zonder dat er speciale software noodzakelijk is. Dit kan in principe zowel via een lokaal intern
netwerk als via het internet gebeuren. Een combinatie van beide is uiteraard ook mogelijk.

Automatisering voor meer efficiéntie

De verhuurmodule is een uitbereiding van de facturatie. Deze module laat toe om de klanten te
beheren en verhuurcontracten op te stellen. EIk contract kan verschillende stadia doorlopen bijv
offerte, voorschotaanvraag, bevestiging en factuur. Bij elk stadium hoort er eventueel een afzonderlijk
document. Deze documenten kunnen telkens opgemaakt worden in de taal van de klant (Nederlands,
Frans, Duits of Engels). De gegevens van de klant moeten echter maar 1 maal ingevuld worden, ze
blijven behouden tijdens het volledige verloop van de cyclus.

Bij elk contract worden oa volgende gegevens bijgehouden: kamer, datum van het verblijf, aantal
personen, voorschot, ...

Op het einde van het verblijf wordt er dan een afrekening/factuur opgesteld. De overnachtingen, de
maaltijden, extra kosten, ... worden ingegeven en vervolgens kan een factuur gemaakt worden.
Eventueel kan men bijhouden op welke manier betaald werd (cash, visa, ...) , wanneer het voorschot
betaald werd, ...

Zowel de betalingen als de facturen kunnen doorgeboekt worden naar de boekhouding. Hiervoor dient
men echter ook de boekhoudmodule aan te schaffen.

Bij het boeken van een contract worden er controles uitgevoerd zodat dubbele boekingen niet mogelijk
zijn. Er bestaat tevens een visuele voorstelling van de beschikbaarheid van de kamers.
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Doordat het systeem online werkt, kan er een koppeling voorzien worden met de website. Op deze
manier kunnen de klanten zelf gaan zoeken of er nog kamers vrij zijn in een bepaalde periode.

Alle documenten kunnen ook elektronisch doorgestuurd worden naar de klant. Op deze manier kan je
snel reageren op vragen van de klanten. Dit werkt uiteraard ook kostenbesparend, aangezien er geen
papieren exemplaren per post verstuurd worden.

Deze module kan ook gebruikt worden voor de verhuur van lokalen, sportaccommodatie, ... Hiervoor
wordt er eventueel nog extra mogelijkheid voorzien om per contract een tijdslot op te geven. Op deze
manier kan men een sportterrein verhuren op bepaalde dag van 14h tot 18h

Ons basispakket hotel in the cloud bestaat uit

8.

9.

Beheer van klanten

Opmaak van offertes, opties, contracten, facturen, ... in 4 talen

Visualisatie beschikbaarheid (Cardex)

Doorboeken naar boekhouding mogelijk + verwerking van de betalingen
Prijstabel op basis van periodes, kamertypes en eventueel aantal personen
Prijspolitiek op maat

Koppeling website

Koppeling Cubilis — Stardekk (oa booking.com)

Export data voor Nationaal instituut voor de statistiek (NIS-lijst)

10. Lijst toekomende en vertrekkende huurders

11. Lijst bezetting, ontbijtlijst en poetslijst

Booking

Site Reservatie g@===  Klanten

Mailing

Facturatie
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Cardex

Cardex
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Demo

NIS lijst

FEDERALE OVERHEIDSDIENST ECONOMIE, KMO, MIDDENSTAND EN ENERGIE
STATISTIEK EN ECONOMISCHE INFORMATIE
Statistiek van toerisme en hotelwezen

Jaar : 2010 »»>»3 Controle van de gegevens

Maand : 09 il 1

Aantal dagen geopend : 25 = =55 Verzending HIS ﬂl 1

Gemeentecode : 35685 Ond.-nr.ﬂ BEDDO0O00196 _I Resat i

= lercnde: 12 VE’“LJ Francais | Mederlands Deutsch | template ! | 1

ype logiesvorm :| 1
Verblijffsland (facultatief) Landencode Dns::::;; e Vertrekdag Aantal nachten |Aantal personen A;;‘izlsfg:::‘;:i“

Belgie BE 1 26 0 02 1
Belgié BE 1 23 01 0z 1
Verenigd Koninkrijk GB 1 25 06 0 1
Verenigd Koninkrijk GB 1 24 04 a5 4
Verenigd Koninkrijk GH 1 25 05 0 1
Frankrijk FR 1 2 01 0z 1
Duitsland DE 1 24 0z o 1
Rusland RU 1 24 03 01 1
Belgie BE 1 23 0z 02 1
Belgié BE 1 23 02 04 15
Belgie BE 1 29 04 o 1
Duitsland DE 1 23 01 nz2 1
Duitsland DE 1 23 0 o 1
Belgié BE 1 26 01 01 1
Belgie BE 1 25 0 02 1
Belgié BE 1 27 03 01 1
Belgié BE 1 26 01 02 1

Voor een gratis en volledig vrijblijvende demo: tel 0800 93 611.

Oplossingen
Netwerken : analyse, adviezen en opzetten
Servers : Microsoft terminal server, exchange, sharepoint en SQL server
Preventief onderhoud en disaster recovery

Software

Tele-support (schermovername)

CRM

ERP
Cloudtoepassingen
Office

Micresoft M
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